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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo descrever as a¢des desenvolvidas pela drea de Ges-
tao Comunicacao e Fortalecimento de Rede junto ao Programa “Vida Ativa (PVA): O
Esporte e o Lazer como promocao da saide e qualidade de vida do idoso nas cidades de
Petrolina-PE e Juazeiro-BA”, no periodo entre janeiro de 2015 e abril de 2016. A estraté-
gia metodolégica utilizada foi o relato de experiéncia. O PVA busca ampliar os niveis de
satde fisica e mental de 160 idosos mediante a pratica de exercicios fisicos, associada a
ciclos de palestras, dindmicas e oficinas fisicas. As atividades desenvolvidas pela equipe
de Administracao consistiram no assessoramento da coordenacao do PVA, a estruturacao
e avaliacao das atividades diarias de cinco equipes, servigo de comunicagdo de rede com
os setores internos da Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (UNIVASF) e o
desenvolvimento de eventos sociais.
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Management, network communication and strengthening in an extension program
with elderly people in Petrolina-PE

ABSTRACT

This article aims to describe the actions developed by the area of Communication Man-
agement and Network Strengthening with the program “Active Life (PVA): The Sport
and Recreation as a promotion of health and quality of life for the elderly in the cities
of Petrolina-PE and Juazeiro-BA”, from January 2015 to April 2016. The methodolog-
ical strategy used was the experience report. The PVA seeks to increase the physical
and mental health levels of 160 elderly by physical exercise, associated with cycles of
lectures, dynamic and physical workshops. The activities developed by the management
team consisted of advisory coordination of PVA, the structuring and asssessment of
daily activities of five teams, network communication services with the internal sectors
of the Federal University of Sao Francisco Valley (UNIVASF') and development of social

events.
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INTRODUCAO
Envelhecimento populacional

A Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU) considera idoso o individuo com idade
igual ou superior a 60 anos (PIRES; SILVA, 2001). Essa classificagdo também é aceita no
Brasil e esta incisa no Estatuto do Idoso, o qual foi criado pela Lei n”. 10.741 de 2003 e
tem como objetivo assegurar uma série de direitos a esse segmento da sociedade, resguar-
dando-lhe a devida qualidade de vida.

No Brasil, ao longo dos anos, leis e diretrizes foram criadas com a finalidade de
proteger a pessoa idosa. Dentre essas, pode-se citar o Decreto n°. 1.948, de 3 de julho de
1996, que regulamenta a Lein°®. 8.842, de 4 de janeiro de 1994, a qual normatiza a Politi-
ca Nacional do Idoso. Pois, como afirma Sanchez (2000), em consequéncia do surgimento
de limitagGes fisicas, funcionais, cognitivas e sociais, os cidad@os idosos est@o sujeitos a
perda da autonomia, tornando-se assim dependentes do cuidado de terceiros.

Todavia, deve-se considerar que envelhecer incide em uma etapa, natural, pre-
sente no ciclo de vida de todo o ser humano. Para Giro e Pail (2013), o envelhecimento
é um processo caracterizado por ganhos e perdas. Este processo, dependendo do caso,
pode apresentar alteracdes de ordem biolégica, psicolégica, social e econémica para o
individuo, influenciando diretamente seus niveis de qualidade de vida (QV) e bem-estar.
Nessa perspectiva, Locatelli (2012) afirma que do envelhecimento sobrevém detrimentos,
0s quais necessitam ser compensados. Sendo assim, para algumas pessoas, o individuo ao
se tornar idoso é considerado como um problema.

Com o objetivo de amenizar ou mesmo evitar circunstincias que dificultam o
cotidiano da pessoa idosa, surgem a¢des que buscam integrar a pessoa idosa aos demais
membros da comunidade, bem como lhe oferecer condi¢des para o desenvolvimento da
educacio continuada e a ampliacio dos niveis da QV e bem-estar. Muitas dessas inicia-
tivas incidem em projetos ou programas de extensio, criados por institui¢des do ensino
superior (IES). Em geral, tais a¢des abordam o processo do envelhecimento humano por
meio de metodologias interdisciplinares. Isso significa dizer que ha a associac¢ao de pro-
fissionais de diferentes areas, formando equipes de trabalho para o tratamento da multi-
fatoriedade do processo do envelhecimento humano.

Considerando que tais projetos/programas trabalham com um grande contingen-
te de pessoas tanto da comunidade, como de alunos, professores e técnicos da IES, mobi-
lizando também recursos fisicos e materiais, faz-se necessaria a inclusao em suas equipes
de profissionais da area da Administragdo. A intenc¢io consiste em desenvolver e/ou adap-
tar mecanismos préprios aos contextos locais, que possibilitem a gestdo de pessoal, de
recursos, assim como a comunicagido entre o projeto/programa com institui¢des publicas
e privadas, bem como com a comunidade local. Prontamente, a area da Administragio
e 0 Administrador constituem-se em peca fundamental, visto que contribuem para que
metas sejam atingidas, ou seja: aprimoram os procedimentos de planejamento, execugio
e avaliacao das atividades.

O presente artigo tem por fim apresentar as atividades desenvolvidas pela equipe
de Administraciao do Programa de Vida Ativa (PVA), entre os anos de 2015-2016, o qual
tem por objetivo ampliar os niveis da qualidade de vida da populacao idosa das cidades
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de Petrolina-PE e Juazeiro-BA. O PVA é uma ac@o interdisciplinar de carater exten-
sionista, com financiamento do Edital MEC-PROEXT/2015-2016, criada pelo curso de
Educagao Fisica da Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (UNIVASF).

Administracao: conceitos e habilidades

Para Maximiano (2012), a Administracio consiste no processo de tomada de de-
cisdes, a qual faz as organizagées capazes de utilizar corretamente seus recursos para
atingir seus objetivos. Chiavenato (2003) entende a Administra¢do como o processo de
planejamento, organizagio, direcio e controle do uso de recursos para alcancar determi-
nados objetivos organizacionais. Sendo assim, ela consiste na peca-chave tanto de paises,
como de organizagdes. Diante disso, percebe-se o papel do Administrador, como algo de
fundamental importancia para o bom andamento de um sistema de gestdo; seja de uma
microempresa, de uma ONG ou mesmo de programas institucionais.

A palavra administragao tem origem no latim, administratione, e significa dire-
¢ao. Seus primeiros estudos sao datados do século XX. De forma geral, ela é vista como
um meio para se atingir objetivos de modo eficaz, utilizando o menor custo possivel.
Um dos principais precursores da Administracao Cientifica foi Frederick Winslow Taylor
(1856-1915), com o estudo sobre tempos e movimentos. Porém, foi Jules Henry Fayol
(1841-1925), fundador da Teoria Classica da Administracio, que apresentou as fungédes
do Administrador, tais como: previsdo, organizac¢io, comando, coordenacdo e controle.
Segundo Chiavenato (2003), ao contrario da Administragio Cientifica, na Teoria Classica
se partia do todo organizacional e de sua estrutura para garantir a eficiéncia das partes
envolvidas. Sendo assim, para obter éxito no desenvolvimento de um dado trabalho é
imprescindivel que o Administrador tenha um conjunto de competéncias técnicas e com-
portamentais, considerando o carater sistémico das ac¢des de gestdo. Henry Mintzberg
(2014) aponta que as atividades dos gerentes sao classificadas em dez papéis, agrupados
em trés familias (Figura 01):
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O campo de atuac¢do do Administrador é amplo de consideragdes. De acordo com
o Projeto Pedagégico do curso de Administrac¢ao (2008)" da UNIVASE, esta formacao é,
entre os cursos do ensino superior brasileiro, uma das que atrai grande nimero de estu-
dantes. Paralelo a isso, o curso de Administracao também é considerado como um dos
cursos de nivel superior com maior empregabilidade. Na Universidade Federal do Vale
do Sao Francisco a formag¢do do Administrador apresenta como diretriz, entre outros, o
ensino-aprendizagem para atuar tanto na administracio de organizacdes publicas, como
nio governamentais. Dentre suas qualidades ha o investimento na formacao de habilida-
des e atitudes do discente que lhe capacite futuramente desempenhar junto as demandas
proéprias da regiao.

Deste modo, existe a preocupacio de que o aluno egresso seja conscientizado
sobre suas responsabilidades sociais e ambientais, compreendendo assim sua regido e se
reconhecendo como cidadao. Nesse contexto, o Administrador assume um papel funda-
mental no desenvolvimento social, politico e econémico das comunidades onde atuara.
Partindo dessa perspectiva, surge a participacao de discentes e docentes do curso de
Administracdo da UNIVASF em projetos e programas de extensio, os quais trabalham
tanto com a comunidade local, como também com os discentes, professores e técnicos
da prépria universidade. Pois de acordo com o Plano Nacional de Extensao (BRASIL,
2007), a extensdo se afigura como uma via de méao dupla, nela a comunidade académica
encontra junto a sociedade uma oportunidade a elaboragio de novas formas para o ganho
do conhecimento. Sendo assim, a extensio possibilita o empoderamento tanto da comu-
nidade local, como da prépria academia.

Universidade Federal do Vale do Francisco e a comunidade idosa

A UNIVASF foi instituida por meio da Lei n’. 10.473, de 27 de junho de 2002.
Esta institui¢ao de ensino superior (IES) tem como objetivo promover o ensino, a pes-
quisa e a extensao nas diversas areas do conhecimento. Esta universidade apresenta uma
particularidade, ela atua em um raio de 250 quilémetros, especificamente, na regiao do
semiarido brasileiro, englobando trés Estados: Bahia-BA, Pernambuco-PE e Piaui-P1.

A relagdo da UNIVASF com a comunidade idosa foi assegurada, em outubro de
2014, com a criacado da Universidade Aberta a Terceira Idade UNATI/Univast pela Pré
-Reitoria de Extensdao (PROEX). Segundo o artigo n°. 25 do Estatuto do Idoso, o Poder
Publico tem como fim apoiar a cria¢do de Universidades Abertas, as quais buscam a pro-
mocao da educacio continuada e a qualidade de vida de cidadaos idosos. Outra medida
proépria a este segmento da sociedade consistiu na aprovacao, com financiamento, do Pro-

grama Vida Ativa: O Esporte e o Lazer como promocao da saiide e qualidade de vida do
idoso nas cidades de Petrolina-PE e Juazeiro-BA no Edital MEC/PROEXT-2015-2016.

O PVA tem como filosofia de trabalho criar condi¢des para o envelhecimento ati-
vo, em carater interdisciplinar. Sua equipe é formada por discentes e docentes dos cursos
de Administracdo, Artes Visuais, Computacdo, Educacao Fisica, Enfermagem, Farma-
cia, Medicina e Psicologia, totalizando 15 bolsistas e 27 voluntarios, orientados por 15
docentes dos respectivos cursos (Figura 2):

" Informacoes
disponiveis em
http://www.gra-
duacao.univasf.
edu.br/adminis-
tracao/arquivos/
Projeto %20
Pedagogico%20
do%20Curso %20
de%20Admi-

nistracao.pdf.
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O PVA atende 160 cidadaos idosos, os quais usufruem duas vezes por semana
de uma programacao de 20 horas de atividade fisica. A pratica do exercicio fisico (EF)
¢ oferecida pelas equipes Pilates (trés grupos); ténis (um grupo); hidroginastica (quatro
grupos); natacio (um grupo); ginastica geral (um grupo); e musculag¢ao (um grupo). Sen-
do assim, cada idoso participa de duas horas de EF por semana. Antecedendo a pratica
do EF, os idosos participam de 60 minutos de atividades interdisciplinares, subentendidas
como ciclos de palestras, dinamicas, oficinas, desenvolvidas por discentes de seis cursos
da UNIVASE. Sendo assim, os idosos visitam as instala¢des da universidade seis horas por
semana.

METODOLOGIA

O presente estudo incide em um relato de experiéncia. De acordo com Silva et al.
(2012), essa técnica permite que o pesquisador narre suas experiéncias e vivéncias vincu-
lando isso ao saber cientifico. As atividades descritas foram desenvolvidas nas instalacdes
do Colegiado Académico do Curso de Educacao Fisica da UNIVASE entre janeiro de
2015 a abril de 2016, executadas por uma discente do curso de Administracao da UNI-
VASF (7°. periodo), bolsista do PVA, orientada por uma professora do mesmo curso. As
acgdes serdo apresentadas em quatro categorias: i) Servigo de assessoramento do coorde-
nador PVA; ii) Gestdo e estruturacio das atividades; iii) Comunicacao e servigo de rede;
iv) Desenvolvimento de eventos sociais.

RESULTADOS
Servico de assessoramento do coordenador do PVA

No inicio do més de janeiro de 2015, a equipe de Administra¢do organizou o pri-
meiro encontro com a coordenacido do PVA. A acao foi repetida, semanalmente, entre
os meses de janeiro e fevereiro. Na segunda semana do més de fevereiro foi realizado o
primeiro encontro com os demais membros do PVA: professores/orientadores de areas,

Figura 2. Estru-
tura operacional
do Programa

Vida Ativa, Pe-

trolina-PE, 2016.

Fonte: Arquivo

PVA. (2014).
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bolsistas e voluntarios. Neste encontro ocorreu a apresentacao do planejamento das ati-
vidades da equipe de Administracdo; além de uma oficina de Primeiros Socorros, minis-

trada por discentes do Programa de Educacdo Tutorial (PETSadde/UNIVASF), do curso

de Enfermagem. O Quadro 1 apresenta as atividades desenvolvidas neste periodo:

PARAMETROS ACOES REALIZADAS
Criagio do E-mail PVA. Escrita e respostas de E-mails.
Licitagdes. Preparo da lista de materiais de consumo e permanentes

para a Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional.

Registros diversos. Relatdrios, Grupo fechado no Facebook.

Comunicagio com os | Encontros quinzenais com as equipes (bolsistas e
coordenadores, bolsistas e | voluntarios), bem como o envio de relatorios aos
voluntarios das areas II, III, | professores coordenadores das areas.

IV,Ve VL
Servigo de secretariado. Atendimento ao telefone, organizagio das planilhas,
realizagdo de memorandos, atendimento a comunidade,
auxilio na organizagido dos materiais e equipamentos,
auxilio aos discentes via Whatsapp.

Didlogo com as  Pré- | Reunides, telefonemas e troca de E-mails.

Reitorias da UNIVASF e
institui¢des parceiras.

Para facilitar a execugio e avaliacao das atividades, a equipe de Administragao
desenvolveu procedimentos metodolégicos préprios. Dentre eles, salienta-se a adogao
de uma ferramenta de gestao intitulada 5W2IH. Esta sigla tem origem nas palavras em
inglés What (O qué?), Why (Por qué?), Who (Quem?), When (Quando?) e Where(Onde?)
para os 5Ws e How (Como?) e How much (Quanto?). Ja os dois Hs representam diretrizes
para o planejamento das atividades; de forma que a equipe compreenda o que precisa
ser feito, por quem, seguindo o roteiro de cada pergunta apresentada. Segundo Carneiro
(2015), a aplicacao da ferramenta SW2H possibilita tanto a visualiza¢do do checklist,
como um melhor monitoramento das atividades. Outra medida utilizada para o regis-
tro das atividades incidiu na criacdo de duas paginas no Facebook: i) Grupo aberto: a
divulgagao de informacdes gerais, bem como de fotos dos encontros e atividades sociais;
ii) Grupo fechado: de livre acesso para os professores-coordenadores das areas e alunos
bolsistas/voluntarios. Nesta pagina foram compartilhados os relatérios das reunides e
planos das aulas ministradas pelas equipes durante a semana.

Com relagao ao servigo de secretariado, este foi desenvolvido de segunda a sexta-
feira (14:30h as 18:30h), na secretaria do PVA e da UNATI/Univasf, localizada no andar
térreo do Colegiado de Educacao Fisica, Campus Petrolina/Centro. Anexo a esta sala, em
um espaco de 27 m2, eram desenvolvidas as atividades com as equipes interdisciplinares
(palestras, dinamicas e oficinas), além da aferi¢do da pressao arterial. Neste contexto, a
equipe de Administra¢io buscou o contato entre a comunidade, as equipes interdiscipli-
nares e a coordenacao do programa.

Gestao e estruturacio das atividades

Este ciclo de a¢Ges teve como fim potencializar os servigos oferecidos pelo PVA a
comunidade local, além de buscar a viabiliza¢do da troca de informacdes e experiéncias
entre os integrantes das seis equipes (Figura 2). Nesse contexto, foi possivel promover
tanto a saude integral dos idosos atendidos no programa, como desenvolver a indissocia-
bilidade entre a extensio, o ensino e a pesquisa (Quadro 2):

Quadro 1.
Atividades de
assessoramento
do coordenador
do programa
PVA, Petrolina,
2016. Fonte:
Arquivo Equipe
de Administracao

PVA.
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PARAMETROS

ACOES REALIZADAS

Desenvolvimento de estratégias
a divulgacdo do Programa junto
a comunidade.

Pagina aberta do Facebook.

Instrumento para o registro as
atividades.

Criagdo de planilhas: controle de presenga, controle da
pressdo arterial, cadastro de candidatos a participagdo no
PVA, organizac¢iio dos hordrios das avaliagdes fisicas.

Planejamento e organizagdo de
eventos formativos de bolsistas

Estabelecer o contato entre as equipes interdisciplinares,
convocagdo dos integrantes das equipes, criagdo da pauta

e voluntarios.

das reunides, escrita das atas.

Otimizagdo do quadro de
horario das atividades praticas e
tedricas para os idosos.

- Elaborar o quadro de atividades desenvolvido pelas
equipes da area de Esporte e Lazer e Interdisciplinar.

- Também organizar a substitui¢io dos responsaveis pela
execucdo das atividades, quando necessario.

Envelhecimento Bem-Sucedido.

Desenvolvimento de ciclos de palestras para os idosos.

Comunicacao e Servico de Rede

De acordo com Aratjo (2008) as ferramentas de gestao servem como apoio geren-
cial e diario para a sobrevivéncia das empresas. Dessa forma, o trabalho deste nicleo de
comunicacao teve como objetivo proporcionar visibilidade e pluralidade as atividades do
PVA, divulgando o programa nas seguintes esferas:

. ()rgﬁos e setores publicos — regionais e nacionais — nas areas da Satde e Edu-
cacao;

*  Contato entre o PVA e grupos da Terceira Idade no ambito municipal, nacio-
nal e internacional.

Servico de assessoramento a organizacao de eventos

Jacob (2007) destaca a importincia da realizacdo de atividades que impactem
positivamente sobre a QV da pessoa idosa. Nessa perspectiva, momentos de lazer, asso-
ciados ao prazer e ao divertimento sdo basilares, visto que ampliam o bem-estar pesso-
al. Diante disso, estabeleceu-se, desde 2015, uma programacao social fixa para o PVA,
considerando os seguintes eventos: Carnaval, Dia das Maes, Pascoa, Sdo Jodo e Natal.
Entretanto pequenos eventos, como as festas de aniversario, organizadas pelos préprios
idosos com os colegas de seus grupos de atividade fisica, ndo foram desconsiderados:

Quadro 2. Agoes
de gestao e
assessoramento a
estruturacao das
atividades, Petro-
lina, 2016. Fonte:
Arquivo Equipe
de Administracao

PVA.

Figura 3. Even-
tos sociais do
PVA, Petrolina,
2015. Fonte:
Arquivo PVA.
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Encontros como a Festa de Sdao Jodo e Natal contaram com aproximadamente
120-140 visitantes, incluindo os familiares dos idosos e alunos da UNIVASF. Momentos
como esses contribuiram para o firmamento do vinculo entre os envolvidos, ampliando,
por conseguinte, a inser¢ao do PVA e da UNIVASEF junto a comunidade local.

CONSIDERACOES FINAIS

Entre janeiro de 2015 e abril de 2016, a equipe de Administracao realizou um
ciclo significativo de atividades junto ao PVA. Como principal resultado deste processo,
salienta-se a qualificacdo dos servicos e da experiéncia extensionista de todas as equipes.
Um ganho expressivo para o PVA incidiu na elaboracao de ferramentas de gestao pré-
prias; algo fundamental para o éxito do trabalho que vem sendo desenvolvido por profis-
sionais de areas distintas, porém com fins comuns.

Em sentido a formacao académica da bolsista, aluna do curso de Administracao
da UNIVASE, pode-se dizer que sua participag¢do no PVA lhe possibilitou conhecer parti-
cularidades de um segmento da sociedade local — idosos —, até entao desconhecidos para
ela. Nesse contexto, as vivéncias do dia a dia contribuiram para a formatacao do seu “eu
-profissional”, o qual adquiriu mediante o contato com todos os envolvidos conhecimen-
tos técnicos, humanos e socioculturais, fundamentais para o exercicio de sua profissao.
Ademais, a aluna bolsista desenvolveu, neste periodo, o seu Trabalho de Conclusao do
Curso (TCC), sob o titulo “Consumo e Poupanga: Uma analise do comportamento finan-
ceiro na Terceira Idade”. Sendo assim, pode-se dizer que a relagio entre o Programa Vida
Ativa e o curso de Administragido foi uma iniciativa produtiva e enriquecedora para am-
bos os lados, visto que resultou na criacdo de uma nova area de estudo, ensino e pesquisa
na Universidade Federal do Vale do Sao Francisco.
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