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RESUMO

O presente trabalho é um relato de experiéncia de uma atividade proposta na disciplina
Temas Atuais em Psicologia da Satude, do Curso de Graduagao em Psicologia da Univer-
sidade I'ederal do Vale do Sao Francisco - UNIVASI. Consiste em um olhar critico sobre
as politicas publicas voltadas para a saide sexual e reprodutiva da populacdo LGBT na
pratica, com base em observagdes feitas num servico de média complexidade, especia-
lizado na prevencao e tratamento de DSTs/HIV/AIDS de um municipio da Bahia. Sua
relevancia traz um olhar reflexivo, discutindo sobre o que esta em vigor, perante a legis-
lac@o, na realidade visitada, para esse piblico que historicamente tem sua sexualidade

marcada por TABUS.

Palavras-chave: Politicas publicas e diversidade sexual; Relac¢des servicos de saude-

LGBT’s; Satide e cidadania LGBT.

The reality of a medium complexity service for the LGBT public, aimed at the at-
tention of the sexual and reproductive health of the population: from ideal to real

ABSTRACT

The present work is an experience report of a proposed activity on a course of Current
Themes in Health Psychology, of Psychology Undergraduate Course from the Feder-
al University of Sao Francisco Valley - UNIVASE It consists of a critical look at the
public policies for sexual and reproductive health of LGBT people in practice, based on
observations made in a medium complexity service, specializing in the prevention and
treatment of STDs/HIV/AIDS in a municipality of Bahia. Its relevance brings a reflec-
tive look, discussing what is in force, towards the legislation on the visited reality, for this
public that sexuality was historically marked by TABOOS.

Keywords: Public politics and sexual diversity; LGBT’s Health Services and Relations;
LGBT’s Health and citizenship.
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INTRODUCAO

A condic¢ao feminina, todavia fora sobrepujada em detrimento da masculina em
todo o percurso histérico. A partir do século XVIII a cultura do patriarcado comegou a
declinar por conta das mudancas no ambito social. Parker (1991, 2002) e Trevisan (2011)
rememoram a construcao da figura feminina, assimilada a fraqueza, leveza e suavidade,
caracteristicas repulsivas para a condi¢do masculina, que se monta por ambito original e
prioritario - o que ndo fosse de competéncia do &mbito do masculino, restava ao feminino.
Mais tarde a categoria homossexual herdou a heranga maldita do feminino, a partir do
momento em que foi taxado pela légica cartesiana sexualista de “mulheres em corpos de
homem” ou vice-versa, transgredindo os padroes exigidos, mas que depois aglutinar-se-ia
as sexualidades polimorfas: transexuais, transgéneros, prostitutas, etc. Quem fosse desta
categoria sofreria com as consequéncias da lei candnica, social e juridica, pois, nas trés
instancias ser, ‘gay’ era tipificado com crime, assim punivel e/ou passivel de reorientacao.
Tempos depois surge a teoria gueertrazendo um novo olhar sobre a sexualidade, elevando
a condicdo sexual ao mundo das possibilidades, onde as fronteiras entre o masculino e o
feminino estariam sendo ultrapassadas, causando furor, pois foge a norma e ao controle.

Com o surgimento da epidemia de Aids, na década de 80, a comunidade homos-
sexual sofreu maior impacto em termos epidemiolégicos e sociais. A visibilidade negativa
que tinha tomou mais for¢a com o surgimento dessa epidemia, chegando, inclusive, a
serem considerados como os responsaveis por tal agravo: o cancer gay ou a peste gay, sob
a égide da midia e opinido publica, utilizando-se disso para impor barreiras de isolamen-
to social. Tratou-se aqui de comportamentos ou situacdes de riscos transformados em
identidades de risco (AYRES et al, 2008), em outras palavras, a reticente ideia que ainda
temos hoje: se o sujeito é gay, ele teria AIDS automaticamente. Ideia préxima da poli-
tica de doagdo de sangue no pais. Tal movimentagao fez surgir movimentos em prol das
orientacdes sexuais “divergentes”, em solidariedade a livre orientac@o sexual e em defesa
aos direitos humanos, incluindo os infectados pela epidemia. Com essa movimentacéo, os
homossexuais acabariam por entrar em pauta na mesa de debates do governo (RUBIN,

1984; PARKER, 1991, 2002; AYRES, 2008).

Voltando-se ao ambiente social, Paiva, Aranha e Bastos (2008) demonstram que
existe uma maior tolerancia quanto a condi¢do sexual dos individuos fora de casa, uma
vez que, as amizades tendem a ter opinides mais libertas. Completam, ainda, trazendo a
sexualidade convergente a ideia de Foucault. Para Foucault (1988):

A sexualidade é historicamente construida por dispositivos
discursivos e de poder e, desse modo, deve ser analisada le-
vando-se em consideracdo os aspectos culturais como orga-
nizadores da sexualidade e nao como algo determinado bio-
logicamente.

Goldenberg (2000, apud FONTES et al, 2012, p.5) retoma as discussdes levanta-
das por Foucault (1988) quando considera que muitos dos tracos associados ao masculino
e feminino tém muitas raizes produzidas num contexto social e histérico, refor¢ando a
tese foucaultiana. E por falar em concepgoes, elenca-se o que PEREIRA et al (2013) su-
gere a respeito das crencas implicitas sobre grupos sexuais como fatores importantes para
compreender o preconceito face aos homossexuais. Dessas crencas ele elenca: distirbio
psicolégico, fraqueza, doenca, possessio demoniaca, que como o préprio autor exalta,
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também tem participacao do campo da ciéncia.

Hoje, ainda reside a crenga de que a homossexualidade seja uma profunda e imu-
tavel predisposicao ao pecado; de que homossexuais partilham uma profunda tendéncia
de violacao de valores tradicionais — moralidade, decéncia e boas maneiras; que tém pro-
fundos distdrbios psicoafetivos; que tem base genética fixa e imutavel; e também base
cultural; que representa uma expressao normal da figura humana. Dentro destas, as con-
vicgdes ético-morais, religiosas e psicolégicas configuram-se, de acordo com Pereira et al
(2013), como positivamente relacionadas com a manutencao de politicas discriminatérias
e segregacionistas, como oposi¢do ao casamento civil igualitdrio e ado¢do. Sobre isso,
Camino (1998) argumenta que o conhecimento elaborado e institucionalizado no dominio
cientifico pode contribuir de forma decisiva para a formacao de crencas e teorias do senso
comum que guiam as relagdes que pessoas e grupos sociais mantém entre si.

Uma série de mudancas no corpo social levou o Ministério da Satde a reconhecer
a orientacdo sexual e a identidade de género como determinantes e condicionantes da
situacao de satde - uma delas foi a resolucao 01/99 de 22 de marco de 1999, do Conselho
Federal de Psicologia, que seguia a do CEM e C1D, para que na pratica profissional frente
a homossexualidade fosse vedada a ideia de patologizacao - deixando de lado a ideia de
que se trataria apenas de praticas sexuais e sociais especificas.

A carta do direito dos usuarios da satde, portaria n° 675/GM/2006, com o objeti-
vo de garantir respeito as especificidades da populagao brasileira, incluiu a diversidade de
orientacido sexual e identidade de género. No Programa Mais Satide sdo dispostas metas
especificas para promocéo de a¢des de enfrentamento das iniquidades e desigualdades em
satude para grupos populacionais especificos. Em coparticipac¢ao a isso, o ParticipaSUS
garante viabilidade as a¢des de promocao da equidade em satide nos niveis municipais e
estaduais (BRASIL, 2011).

A Politica Nacional de Satude Integral da Comunidade LGBT regulamenta ao
profissional de satide a necessidade de constru¢do de vinculos com usuarios, e atencéo
aos preconceitos e a discriminacdo contra a comunidade LGBT, que muito acontece no
seio familiar, resultando em expulsdo ou abandono. O rompimento dos lacos familiares
pode causar outras situagdes de risco, como prostitui¢io, drogas, depressio e suicidio, por
isso é importante que o profissional esteja atento a situacdo familiar, de forma a mediar
conflitos, assim como precisam estar atentos aos novos arranjos familiares (2010, 2011).

E fundamental que os profissionais de satide tenham conhecimentos sobre as
praticas sexuais e sociais da comunidade LGBT, para que assim promovam um servigo
condizente as suas necessidades. Também & preciso estar apto para com as informacdes
disponibilizadas, que devem ser confidveis e seguras, desenvolvendo assim, praticas de
comunicacao e educacao em satide de maneira participativa, criativa e inovadora, que
seriam formas eficazes de combater a discriminacéo e o preconceito. Nao distante dis-
so, cabe as agoes de satde incentivar e apoiar a participa¢do dos usuarios nos processos
de satide, em reconhecimento ao papel dos conselhos municipais de sadde, assim como
reconhecer grupos de apoios, ou organizados, que prestam suportes em agdes de satide.
Reconhecer seus direitos e trabalhar em conjunto facilita a pratica (2010, 2011).

Diante disso, visa-se conhecer a politica nacional de saude sexual e reprodutiva
LGBT e discutir sua operacionaliza¢do num servi¢o de média complexidade, mediante a
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experiéncia de inser¢ao neste, em um municipio do sertdao da Bahia.
DESENVOLVIMENTO
O servico

O local onde foram realizadas as observacoes referentes a tematica estudada foi
um Centro de Informacdes de DST/HIV/Aids (CIDHA) de um municipio da Bahia, que
abrange outros 8 municipios circunvizinhos. O servigo é considerado de referéncia para a
prevencao das DSTs e promocéo de saude - tratando e acompanhando pacientes infecta-

dos, pela rede publica de saade (SUS).

O atendimento ao publico é feito a partir de demanda espontanea e encaminha-
mento, composto pelo Servico de Atengdo Especializada (SAE) e o Centro de Testagem
e Aconselhamento (CTA). No CTA é feito o cadastro para a realizacdo dos testes para
DSTs, HIV/Aids e hepatite; e o aconselhamento, tanto individual quanto em grupo, com
o intuito de prevenc¢do e consequentemente promocao de saide. No SAE, voltado para
os casos de pacientes infectados, ha o acompanhamento por uma equipe multidisciplinar,
formada por: médico infectologista, enfermeiro, técnico em enfermagem, dentista, psicé-
logo, farmacéutico e assistente social, além de parcerias do servigo com outros 6rgaos.

A pratica

A atividade baseou-se em observacoes semanais, totalizando 16 horas, onde a
equipe, composta por 4 estudantes do 8” periodo de Psicologia, obteve acesso aos setores
do servigo. O acompanhamento foi desde a porta de entrada até a saida dos usuarios, e
seu respectivo percurso.

O CTA é o local onde é feito o cadastro tinico dentro do servigo, esse cadastro é va-
lido enquanto durar o tratamento ou por 5 anos, caso nao haja evolu¢des no prontuario,
depois desse tempo as anotagdes sdo eliminadas. Apés a realizacéo do cadastro, o usuério
é encaminhado ao aconselhamento em grupo, onde recebe informacdes sobre a maneira
correta de utilizacio do preservativo e as formas de se prevenir do HIV/Aids e DSTs. O
proximo passo é o aconselhamento individual para informacgdes mais especificas, no que
diz respeito aos habitos de vida, colhidos através de um questionario especifico. Para
finalizar, é feita a coleta de sangue para a realiza¢do dos exames, entregue dias depois,
com ressalva para aqueles casos em que a exposi¢ao ao risco de infec¢io é quase certa,
ou quando a infec¢éo pode ser evitada com medica¢ido, como nos casos de abuso sexual;
nesses casos, o teste rapido é realizado e o resultado sai em 30 minutos.

No SAE foi possivel realizar conversas com os profissionais responsaveis, ja que,
devido ao estigma social enfrentado pelos portadores do HIV/Aids e DSTs, o acesso fica
dificil, de forma que os préprios ndo permitem, segundo a equipe, contato com outros
que nio sejam do corpo profissional atuante. Nesse setor, a equipe de enfermagem fica
responsavel por entregar resultados positivos para o HIV (os negativos sio entregues pelo
CTA) e orientar o portador do virus quanto a maneira de evitar outras contaminacdes,
além de colher dados sobre outros possiveis infectados por ele, tanto de maneira vertical,
quanto horizontal, e orientar em relagdo aos cuidados que esse paciente devera ter em
relagdo a propria satde. A assisténcia social fica responsavel pelas questoes legais que
envolvem o doente/portador, como por exemplo, orienta-lo no tocante a obtencao de au-
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xilios e observar sua frequéncia dentro da institui¢do. Ao profissional de Psicologia, cabe
o acolhimento do usuario e, em alguns casos, é realizado psicoterapia, pois a demanda
¢ maior do que o servigo oferecido na rede. Esse profissional também é responsavel por
acompanhar pacientes trans e travestis, nao infectados, mas que demandam acompanha-
mento psicolégico, em casos de redesignacao de sexo ou mudancga de nome.

Fatos importantes

Desde a epidemia de Aids, a populagao LGBT sofre com o estigma de estar li-
gada a doenca, principalmente no Nordeste, que este sai a frente quando o assunto ¢ vio-
léncia contra a popula¢do LGBT (BRASIL, 2010), razao pela qual o Ministério da Satde
tem criado politicas publicas voltadas exclusivamente para atender as necessidades desse
publico, inclusive no que diz respeito a promocao de satide e combate a discriminagido em
ambiente fora dos servicos especializados de saide (BRASIL, 2010).

Na instituicao visitada quase todos os cartazes mostram pessoas declaradamente
ou homossexuais, ou trans ou travestis, dizendo que a sua orientacio sexual é a preven-
¢ao, e o discurso de todos os funcionarios gira em torno do ndo-preconceito. Questiona-se
porque a publicidade do sistema de satde ainda veicula orientagdo sexual a identidade
de género? Que sao coisas absurdamente distintas. Nota-se, com isso, um indicativo de
caréncia de conhecimento — da campanha que é nacional — no que diz respeito as figuras
de género e sexuais, e também nos permite observar uma raiz histérica, quando d4 mar-
gem a ideia de que ser trans/travesti seria relativo a orientacao sexual. Nao longe disso,
percebe-se também que a publicidade ndo permite destacar a universalidade dentro da
categoria LGBT, pois da a impressao de unicidade dentro da dela quando o quadro nao
compde todas as nuances do grupo, e provavelmente nem consiga: Drag queen, Cross-
dressing, etc.

A campanha de publicidade voltada para o dia mundial de combate a Aids, com
orientacéo predominante falocéntrica (para o pénis), revela a segregaciao que vem com
a publicidade: de que s6 ha sexo se houver pénis. As lésbicas foram parcela excluida
neste quesito, embora o servigo tenha cobrado, mas isso ndo depende apenas deles, e por
nio haver uma ac¢do técnica especifica e regulada, a possibilidade da espago para muitas
acoes, inclusive essa. O setor traz o discurso conforme leciona o manual de acdes em satde
sexual: relacdes sexuais seguras com o uso de preservativo. Com isso, também percebe-se
que ha a necessidade de pensar a sexualidade por outro viés, que a prépria rela¢ao sexual,
pois até mesmo nos setores da satide esse tema pode vir a ser tabu, como em qualquer
outro espaco social e ndo como uma caracteristica peculiar. Pensa-se que ha de se ampliar
esses saberes sobre os sujeitos e suas sexualidades, mas esta acdo bem que poderia ser de
carater vertical®. G L
que vem de cima

para baixo.

A cartilha de Satide Sexual e Reprodutiva, publicada em 2010 pelo Ministério . ...
da Satde, visa como proposta o atendimento em horarios especificos para populacao geréncia nacional
LGBT - respeitando o funcionamento do servico - em especial travestis, em respeito a sua  delega para as ge-
concepcio de corpo e masculinidade/feminilidade, que destoa aos padrées “moralmente  *ncias estaduais
aceitos”, para que assim se evite situac¢des constrangedoras no encontro com algum outro °*7" I
usudrio. Sendo assim, fica aberta a possibilidade de alterar horarios de atendimento ao
publico. Fato que néao é possivel, pois o servigo funciona em um horario inflexivel, em ra-

mente.

zao da dependéncia por outro setor que ali atua e dificulta mais ainda quando concentra
seu servigo num turno unico, embora corrido, mas um horario em que ha maior busca
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pelo servigo. Talvez seja a possibilidade de haver uma maior concentrac¢ao de usudrios
que possa afastar outros possiveis usudrios - que queiram resguardar sigilo de si — mas
fica aberta a possibilidade de investir em servigos externos ou de tentar alguma interven-
¢ao social com os demais usudrios a fim de trabalhar essa questao de preconceitos. Porém,
mais uma vez cai-se na abertura de possibilidade e auséncia de portaria que regulamente
tais ag¢des, pois sem o posicionamento vertical do 6rgdo ministerial, que determine um
modelo especifico de atuacio, devidamente fundamentado, a organizacio das ag¢des fica
sujeita, ndo s6 a disponibilidades de servidores, como também de recursos, demandas e
“prioridades”, tudo isso arquitetado por um imagindrio politico, que nao s6 precisa ali-
mentar a maquina administrativa — com informacdes e acdes realizadas -, mas um meio
social. Em outras palavras, a regulamenta¢do ndo encerraria praticas e suas nuances,
mas daria um carater prioritario as ac¢des, que numa maquina publica ganhariam peso
relevante.

E por falar em social, o servi¢o tem a¢des voltadas para o piblico em geral, pelo
fato de ser um servigo piblico, de agdo mitua, porém isso pode afastar outras demandas
que se mesclam ao servico, no sentido em que ha de ser sensivel a determinados grupos
ou mesmo usudrios. Seria mais uma perspectiva de atendimento em satdde coletiva: ade-
quar o servigo ao usuario, e nao o inverso. E transpor o que ha do sujeito para o servigo, é
transformar-se em razao dos principios defendidos no trabalho, é satisfazer a necessidade
do usuario e a exigéncia do servico. Em resumo, deixar o fator objetividade de lado em
detrimento do fator singularidade.

Essa dificuldade se mescla quando se fala em controle de dados, pois o servigo
disp6e de banco de dados, disposto neles marcadores sociais e os agravos trabalhados no
servico, que proporcionam uma visdo melhor sobre a qual marcadores os agravos estéo
condicionados, evidenciando assim grupos mais vulneraveis, quica fatores condicionan-
tes, 0 que proporcionaria uma a¢do mais especifica. Entretanto, o Ministério da Satde
exige apenas a coleta de dados com marcadores de agravos e sexo biolégico, desprezando
concepcdes de orientacgio sexual e condicao social, por exemplo. Tal fato ja diminui, por
si 50, o poder de acdo das unidades que se empenham na realizacao do servigo, uma vez
que tal servigco — datagdo de dados — ja seria, de certa forma, “clandestino” e sem utili-
dade para os servigos gerais reconhecidos. O que acontece é que essa acdo vem compor a
estante das a¢des que devem ser desempenhadas, lotando mais o servigo, e pior, sem reco-
nhecimento. E irénico quando a geréncia nacional exige uma metodologia mais especifica
nos atendimentos, quando a prépria sequer serve como exemplo. Mas néo é apenas cobrar
a cumprir que ‘o fazer em satde’ carece, é também proporcionar que os sujeitos também
tenham conhecimento sobre tal, sejam eles usuarios ou servidores. Em outras palavras,
fala-se também de formacao em satde.

A participacao popular, um direito garantido e estabelecido nas diretrizes da pro-
mocéo de satide sexual e reprodutiva, para grupos populacionais especificos, dentre eles
a comunidade LGBT, nao teve destaque. Cabe destacar que as atividades dos Conselhos
Municipais sdo de carater consultivo, néo deliberativo, sendo assim, dependentes, mais
uma vez, da decisdo do eleito. O Ministério da satide determina ser tarefa dos profissio-
nais de sadde proporcionar, na forma de incentivo, a participacao destes nos conselhos
municipais de saide. Foi relato dos preceptores a dificuldade em se direcionar a grupos
dessa categoria, uma vez que nao ha informacéao sobre grupos organizados, inclusive de
outros grupos: profissionais do sexo, usuarios de drogas, travestis, etc. Pode-se pensar em
burocracia, pode-se pensar em inexisténcia de tais organizag¢oes, mas também nao deixa-
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se de bater na tecla, para tentar pensar na resposta mais cabivel, responda a si mesmo:
qual o poder que as organizag¢oes sociais dispGem no cenario politico frente a administra-
¢éo publica?

CONCLUSAO

O presente relato se construiu a partir de episédios muito pontuais, que se restrin-
giram a visitas e dialogos com a equipe profissional, sob hipétese alguma com usuarios,
ja que o acesso é bastante restrito, em respeito a condigio de sigilo para com o préprio
e orientacao do préprio servigo, visto que necessitava de um prévio estabelecimento de
vinculo com tais. Portanto, fica aberta a possibilidade de um estudo mais aprofundado,
com abordagem centrada nos usuarios, privilegiando sua 6tica para com o servigo.

Em linhas gerais, surge a impressdo de que o Ministério carece de portarias es-
pecificas que regulamentem a atuacio do profissional, pois as exigéncias impostas e a
deliberagao aberta pode se colocar como um fator impeditivo, pois tera de lidar com a for-
magcao dos profissionais e outros fatores impeditivos, pensando na necessidade de forma-
¢Oes e capacitacdes para estes, que tem a ardua tarefa de dar conta do desconhecido, ou
temido, no exercicio da profissao, sem amparo especifico. I, se antes existia uma politica
da segregacao para com as sexualidades adversas a norma, hoje o quadro é de indiferenca
- no que propde a lei. No que se vé na pratica, é reconhecivel o espago dedicado ao debate
e agiio social, mas sabe-se que ac¢des peculiares nao funcionam sé pela verticalidade do
processo politico, afinal, como ja diria o ditado: nada para eles, sem eles.

Como experiéncia da profissao de Psicologia, percebeu-se a multifuncionalidade
do profissional diante das nuances do meio, atrelando-se as diversas formas de aborda-
gens e roteiros de busca ativa. Acredita-se ser de grande valor a experiéncia, visto que o
trabalho na rede SUS compreende uma gama de intersetorialidade e multidisciplinarida-
de — sendo esta pratica um ensaio para —, observadas e adotadas no sistema de referéncia
e contrarreferéncia, bem como seu aspecto politico. Apropriar-se do campo das politicas
publicas voltadas para satide em contraste com a pratica, aproxima o sujeito do campo,
tanto dos movimentos sociais, quanto da promogio de saide, entendendo que a satde
nio se faz apenas por medidas profilaticas, curativas ou preventivas, mas também dialo-
gada e por construcdo de saberes. Ademais, presume-se que a experiéncia vivida e com-
partilhada seja apenas uma fracéo da distribuicao setorial dos aportes do SUS pais afora,
preenchendo-se o espacgo antes vazio, agora repleto de ansia pela intervencao futura.
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