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RESUMO

Este artigo objetiva apresentar ac¢des assistenciais de promog¢ao do desempenho adequado
em escrita, autoestima e autoeficiacia de adolescentes de sétimas e oitavas séries de uma
escola gadcha. Trata-se de um projeto interdisciplinar, que envolve as areas da Psicologia
e da Fonoaudiologia. As a¢des incluiram o desenvolvimento de materiais sobre estraté-
gias para o aprimoramento da escrita, além de habilidades voltadas para a autoestima e
autoeficacia, por meio de palestras de orientacao e oficinas em ambiente escolar. Dentre
os resultados encontrados, observou-se adesdo dos participantes ao projeto e eficacia das
atividades em prol do aprimoramento da escrita, autoestima e senso de autoeficacia. Este
trabalho se enquadra na area de intervengdes em psicologia positiva.

Palavras-chave: Desenvolvimento Infantil; Interven¢ao Educacional; Ajustamento Emo-
cional.

Intervention program in writing and self-esteem of adolescents: an extensionist
proposal

ABSTRACT

This project aims to carry out assistance actions to promote adequate performance in
writing, self-esteem and self-efficacy of adolescents in the seventh and eighth grades of
a state’s school. It is an interdisciplinary project, involving the areas of psychology and
speech therapy. Actions include developing materials about writing improvement strate-
gies, in addition to enhancing skills aimed at the self-esteem and self-efficacy by means of
orientation lectures and workshops in the school environment. Among the results found,
there is the participants’adherence to the project and effectiveness of activities for the
improvement of writing, self-esteem and sense of self-efficacy. The project was an oppor-
tunity for a reflection about the worked themes.

Keywords: Child Development; Educational Intervention; Emotional Adjustment.
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INTRODUCAO

A leitura e a escrita sao as formas de linguagem mais avaliadas e trabalhadas
ao longo do ensino fundamental e a base para a avaliag¢ao escolar (SUEHIRO; MAGA-
LHAES, 2014). A escrita, especificamente, envolve o conhecimento sonoro e a represen-
tacdo cognitiva deste componente, além de uma série de outros atributos motores e cogni-
tivos. O dominio da linguagem escrita requer a capacidade de simbolizagao, pois envolve
a habilidade de decodificar simbolos (letras) detentores de um determinado significado
(ZUCOLOTO; SISTO, 2002). Neste contexto, os estudos sobre escrita sio caracterizados
por duas areas principais de interesse: uma que trata a escrita como o processo de tragar
simbolos sobre o papel e a outra que a compreende como um processo de producéo de tex-
tos. A primeira focaliza os diferentes sistemas de escrita, sua natureza e o desenvolvimen-
to na aquisicdo de um dado sistema. A segunda area relaciona-se a escrita de unidades
linguisticas maiores, focalizando o discurso e o texto (SUEHIRO; CUNHA; SANTOS,
2007). Em geral, os estudos tratam sobre as dificuldades relacionadas ao aprendizado e
desenvolvimento da escrita, e estas geralmente incluem transposi¢oes de grafemas, in-
versdes de grafemas, lentiddo e desorganizacao légica. As causas, de forma geral, estao
relacionadas a coexisténcia de multiplas variaveis envolvidas no desenvolvimento da
aprendizagem (STERNBERG; GRIGORENKO, 20006), tais como dificuldades especi-
ficamente cognitivas, como a dislexia e a disortografia, até fatores provenientes de uma

realidade educacional ou ambiental desfavoravel (MONTIEL; CAPOVILLA, 2009).

Conceitualmente em relacao a estas dificuldades, ainda nao se tem, na literatura,
definicdo consensual acerca do processo de desenvolvimento das dificuldades de apren-
dizagem. No entanto, sabe-se que estas podem ser categorizadas como transitérias ou
permanentes, ocorrem a qualquer momento do processo de ensino-aprendizagem (ZU-
COLOTO:; SISTO, 2002) e podem ser associadas, frequentemente, a problemas de outra
natureza, principalmente comportamentais e emocionais (STEVANATO et al. 2003). De
modo geral, sujeitos com dificuldades de aprendizagem e de comportamento sdo descritos
como menos envolvidos com as tarefas escolares que os demais colegas (STEVANATO et
al. 2003). Sujeitos com estas dificuldades podem ser considerados em situacéo de vulne-
rabilidade psicossocial, podendo desenvolver sentimentos de baixa autoestima e inferio-
ridade. Ainda, as dificuldades escolares de aprendizagem geralmente sdo acompanhadas
de déficits nas habilidades sociais, problemas emocionais e problemas de comportamento.
Na adolescéncia, especificamente, o fracasso no ambiente educacional persistente pode
causar risco de desadaptagao psicossocial associado a evasao escolar (SANTOS; MAR-

TURANO, 1999).

Um dos construtos amplamente estudados nos processos de aprendizagem é a
autoestima. Definida como o conjunto de pensamentos e sentimentos que o sujeito tem
de si mesmo, pode ser representada por uma avaliagido positiva — como autoaprovacio,
ou negativa — como autodeprecia¢io (HUTZ; ZANON, 2011). Acredita-se que a autoes-
tima é estavel ao longo da vida do sujeito, ndo apresentando modifica¢des conforme os
contextos em que se insere. Em pesquisa realizada com adolescentes, verificou-se que
a autoestima correlaciona-se negativamente com depressio, positivamente com ajusta-
mento emocional e hd uma associagao de altos escores com percepcao de eficacia e humor
positivo.

Considerando esses dados, os autores argumentam que elevado nivel de autoes-
tima indica satide mental, bem-estar e habilidades sociais (HUTZ; ZANON, 2011). Na
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adolescéncia, as correlagdes citadas acima s3o mantidas. As associagGes significativas sdo
encontradas tanto com rendimento escolar, quanto com o sentimento de aprovacéao so-
cial. Esses resultados aplicam-se aproximadamente em todos os grupos étnicos e cultu-
rais das populac¢des pesquisadas. Para Hewitt (2009), autoestima elevada institui-se pelo
reconhecimento de seus pares ou pessoas que ocupam papéis significativos na vida do
individuo, como pais e professores. Assim, o autor ressalta que intervencdes que atuam
diretamente nesse construto com o objetivo de incrementa-lo serdo ineficazes. Podendo
obter-se melhores resultados por meio da promogao de condigdes de vida que oportuni-
zem senso de seguranca e aceita¢io no ambito social, que resultam no aumento da auto-

estima (HEWITT, 2009).

A autoeficacia, por sua vez, é definida como a crenca do individuo sobre a prépria
capacidade de desempenho em atividades especificas e esta relacionada a mobilizacao de
recursos cognitivos de controle sobre o meio. Estas crengas, de maneira geral, influenciam
as aspiracgoes e o envolvimento com metas estabelecidas, o nivel de motivacao e a perse-
veranga frente as dificuldades. Além disso, pode ser influenciada por fatores ambientais
e pessoais e influenciar a aprendizagem, motivacao e realizagio académica (MEDEIROS
et al., 2000). E, portanto, forte preditora de desempenho académico. Estudantes com
alto senso de autoeficacia sdo capazes de desempenhar tarefas académicas usando mais
estratégias cognitivas e metacognitivas e persistem por mais tempo nas atividades do
que aqueles com baixo senso (MEDEIROS et al., 2000). A autoestima e autoeficacia
aparecem, portanto, como mediadores do processo de aprendizagem, tornando-se foco do
projeto de extensao descrito no presente artigo.

Por fim, os construtos de autoeficicia e autoestima estao relacionados também
aos professores. As condicdes de trabalho desses profissionais e o0 uso de suas capacidades
fisicas, cognitivas e afetivas de maneira desgastante na construc¢io de sua pratica diaria
podem desmotiva-los facilmente e gerar altera¢des psicofisiolégicas, dentre elas a reducgao
da autoestima (TERRA; MARZIALE; ROBAZZI, 2013). Niveis elevados de estresse
decorrentes da propria responsabilidade da atuac@o e de outros aspectos relacionados a
pratica profissional, como o relacionamento com familiares de alunos, a falta de respaldo
dos cuidadores, a falta de recursos materiais na escola, a indisciplina discente e a carga
horaria excessiva acabam por interferir na vida pessoal e na relagdo do professor com
o aluno. Nesse sentido, o olhar também sobre o professor torna-se fundamental, ja que
sdo estes os profissionais que lidam diretamente com os alunos, tendo a possibilidade de
colaborar com o aumento da autoestima e das habilidades escolares dos mesmos.

Construtos como a autoestima e a autoeficacia podem ser incluidos no campo
da Psicologia Positiva, uma nova abordagem cientifica com enfoque na prevencao de
patologias e no desenvolvimento de potencialidades e virtudes do individuo (PALUDO;
KOLLER, 2007). Esta perspectiva é vista como uma alternativa ao tradicional modelo
da Psicologia, direcionada a estudo e interveng¢des em doengas e no sofrimento humano.
Sendo assim, organizar estratégias nas escolas para ajudar o desenvolvimento das habi-
lidades descritas anteriormente é essencial para o sucesso na educacio e aprendizagem
escolar (SILVA; CAPELLINI, 2011; PESSOA; CORREA; SPINILLO, 2010). Objeti-
vou-se, por meio deste projeto, a possibilidade de intervir nas turmas de sétima e oitava
séries de uma escola publica da zona leste de Porto Alegre, proporcionando atividades
que desenvolvessem estratégias de aprimoramento da escrita, bem como viabilizassem a
promocao de autoestima e de crengas de autoeficacia escolar entre os alunos.
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DESENVOLVIMENTO

Este projeto foi realizado com aproximadamente 150 alunos, entre 11 e 14 anos,
das sétimas e oitavas séries de uma escola piblica localizada na Zona Leste de Porto Ale-
gre. Os alunos foram divididos em grupos de 15 a 20 alunos, realizando as atividades em
sua propria turma e no ambiente escolar, em horario regular de aula, com dura¢do média
de 50 minutos (um periodo de aula). Participaram também 25 professores que aceitaram
participar da pesquisa. A escola participante contava com Ensino Fundamental e Médio,
com aulas nos turnos da manha e tarde, e incluia alunos de baixa renda, de forma geral.
Os participantes e seus responsaveis foram convidados a participar do projeto e, cientes
dos objetivos e procedimentos do estudo e da intervengdo proposta, a assinar o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido. Foi explicado aos participantes que a escolha de
participacdo ou nio no projeto era livre. Foram incluidos todos aqueles alunos que apre-
sentaram autorizagio para participar das atividades.

As atividades propostas foram aplicadas por uma profissional psicéloga, uma
profissional fonoaudiéloga, e trés alunas de graduacdo em Psicologia. As atividades de
orientacdo e as oficinas foram realizadas na escola participante, em horarios disponibi-
lizados pela equipe da direcao escolar, de modo a nao interferir no andamento das ativi-
dades normais da escola. Foi explicado que o projeto contaria com atividades lddicas e
dindmicas de favorecimento e aprimoramento das habilidades de escrita, além de ativida-
des liddicas grupais envolvendo os construtos de autoestima e autoeficacia.

A avaliagao do projeto foi realizada por meio de um questionario estruturado, a
ser respondido pelos alunos, elaborado especificamente para este projeto. O instrumento
de avaliacao proposto foi respondido por meio de uma escala /ikert de cinco ancoras para
mensurar satisfacdo com o trabalho realizado, sendo 1 “muito insatisfeito” e 5 “muito
satisfeito” (Anexo 1). Um contato foi disponibilizado no material distribuido para esta-
belecimento desse retorno e atencao as dividas dos participantes.

Inicialmente, alunos e professores foram apresentados ao material ilustrativo
(cartilhas elaboradas pela equipe executora do projeto). Este material tinha como ob-
jetivo embasar as interveng¢des em grupo com os alunos e as palestras de orientacéo e
oficinas realizadas aos professores. Mais especificamente, para o presente projeto, foram
construidos: uma cartilha sobre autoestima e autoeficacia direcionada aos alunos; uma
cartilha sobre autoestima e autoeficacia direcionada aos professores e seu trato com os
alunos; uma cartilha sobre aspectos de escrita e dificuldades de aprendizagem voltados
aos professores. Ressalta-se que as cartilhas passaram, antes de impressdo da versao fi-
nal, pelos professores e alguns adolescentes a fim de conferir se as informacdes e modos de
escrita iam ao encontro do saber popular da comunidade. Assim, garantiu-se que o ma-
terial impresso e os contetidos de fato apresentavam-se acessiveis e contribuiriam para o
crescimento do conhecimento dos alunos, professores e comunidade académica em geral.

As atividades voltadas para a autoestima, autoeficacia escolar e elaboracio escri-
ta estiveram relacionadas ao tema “super-heréis”. Foram propostos seis encontros com
cada grupo de alunos. O primeiro encontro contemplou explicagées acerca das atividades
incluidas na atuac@o do projeto, além de um debate com enfoque inicial na autoestima
e autoeficacia. O segundo e terceiro encontros abrangeram atividades lidicas e grupais
relacionadas com a autoestima e a autoeficacia sob a perspectiva do desenvolvimento de
habilidades sociais, como a elaboracao em desenho e escrita de um heré6i de si mesmo,
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com pontos fortes e fracos, e que precisam criar estratégias para melhorar suas atitudes
no dia a dia. Nestes dois encontros, os alunos foram apresentados ao material produzido
especificamente para este projeto (cartilha relacionada ao tema).

Outro exemplo de atividade realizada nesta etapa pode ser visto na Figura 1,
que corresponde a um jogo com cartdes. Neste, cada grupo recebeu um cartio com um
personagem-heréi. Cada cartao continha um breve histérico do personagem, um desafio
pelo qual ele tivesse passado e fosse marcante em sua trajetéria, uma atitude deste hero6i
frente a este desafio, além de pontos positivos e negativos do personagem. A turma era
dividida em grupos e cada grupo recebia um cartido. Deveria ser exposto o conteido do
cartdo e os demais participantes teriam a fun¢io de adivinhar o nome do personagem. O
contetdo de um dos cartdes pode ser visto a seguir, considerando o personagem “Homem
aranha™:

*  Breve histérico do personagem: “Peter Parker era muito pequeno quando seus
pais morreram. Entao ele precisou ir morar com seus tios”.

*  Desafio: Com 15 anos, o menino timido é picado por uma aranha exposta a radio-
atividade e sofre mutacdes. Ele consegue escalar paredes e se torna mais forte. No
inicio, pensa somente em ganhar dinheiro com seus novos poderes. Assim, nao faz
o minimo esfor¢o para impedir a fuga de um ladrao, que logo depois mata seu tio
Ben. Quando descobre o fato, sente-se culpado e aprende uma dura ligao: “Com
grandes poderes, vem grandes responsabilidades”.

* Atitude: A partir dai, comeca a utilizar suas novas habilidades para combater o
crime na cidade de Nova York, criando seu préprio disfarce. Ganha dinheiro ven-
dendo fotos do Homem Aranha para os jornais, e assim ajuda a tia vitva e idosa
a pagar as contas, principalmente com os remédios.

*  Pontos positivos: Esforgo, confianga, amizade, criatividade, coragem, indepen-
déncia.

*  Pontos negativos: egoismo (no comeco), muito envergonhado, inseguro.

Apés cada grupo expor seu personagem, abria-se um espago para discussao sobre
os pontos positivos e negativos dos personagens com os quais os alunos haviam se iden-
tificado. Esta abordagem de pontos positivos e negativos foi elaborada a partir dos pres-
supostos tedricos da Psicologia Positiva para as forcas de carater. Este termo foi inaugu-
rado por Peterson e Seligman (2004), que o definem como tragos positivos do sujeito que
caracterizam pensamentos, emogdes e comportamentos. Os autores colocam ainda que
sao diferencas individuais e que podem estar presente em diferentes graus (PETERSON;
SELIGMAN, 2004). Em seguimento a narrativa anterior: Como finaliza¢ao da ativida-
de, uma série de questionamentos era realizada pela equipe de pesquisadores, como por
exemplo: O que fez eles virarem super-heréis? Eles s6 tém caracteristicas positivas? Se
nio, quais as caracteristicas negativas que mais chamou a atencao? Todo super-heréi é
igual? O que vocé precisaria para ser um super-her6i? As respostas deveriam ser escritas.
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O quarto encontro contemplou atividades envolvendo escrita narrativa, relacio-
nadas com cada faixa etaria. Foi exposto o modelo de Hayes e Flower (1980), para elabo-
ragdo de escrita. Tais autores sugerem uma estrutura teérica de produgio de escrita con-
siderando os processos de planejamento, tradugéo e revisdo. O planejamento tem como
funcao extrair informacdes tanto da natureza da tarefa como da meméria de longo prazo,
e usa-las para estabelecer um plano que guie a producao de um texto; a traducéo objetiva
transformar a planificacdo da mensagem em sentencas escritas; e a revisdo constitui-se
como a avaliacio do texto produzido e a melhoria de sua qualidade.

O quinto encontro incluiu atividades que contemplassem a interpretagio de
textos escritos e dramatizacoes relacionadas a habilidades sociais. Utilizou-se de textos
como letras de musicas atuais e direcionadas para o publico jovem. As musicas propostas
tratavam sobre o tema da autoestima e a atividade envolvia a resolugido de problemas
cotidianos dos alunos, utilizando habilidades de comunicacao em relacionamentos in-
terpessoais. Um exemplo de situa¢do abordada foi: Expor a prépria opinido sobre um
assunto polémico para um amigo ou um grupo de pessoas, comunicando com palavras e
tom de voz adequado para ser compreendido, sendo assertivo. Ainda, ao longo das inter-
vengoes, atividades de escrita foram sugeridas, incluindo a organizacao de histérias nos
temas propostos, favorecendo a sequéncia légico-verbal de contetddos escritos; registro,
por meio da escrita, das respostas dadas durante as atividades, de forma a favorecer uma
melhor elaboragio e fixacao das estratégias trabalhadas. O sexto e dltimo encontro con-
figurou-se como um fechamento da etapa de trabalho. Os participantes foram, por fim,
estimulados a dar sua opinido sobre os encontros realizados e foi feita uma retomada dos
temas.

Com os professores, realizou-se palestra e oficina, compondo os temas voltados ao
projeto: autoestima e autoeficacia dos alunos e como o professor pode se tornar promotor
desses atributos, sobre atividades de promocao da autoestima e autoeficacia no ambiente
escolar, estratégias de promog¢ao de melhor desempenho dos alunos em escrita, além de
orientagdes acerca dos transtornos de aprendizagem. A atividade com os professores teve
duragao aproximada de duas horas, incluindo discussdes sobre conceito de autoestima e

Figura 1. Pratica
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e autoeficacia:
Fotos dos 13 car-
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em adolescentes
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autoeficacia, o papel do professor no processo de desenvolvimento destes construtos, a
importancia da motiva¢ao no processo de ensino e aprendizagem. Estratégias para serem
utilizadas no dia a dia também foram consideradas, como: Reconhecimento do esforco
dos alunos, ser apoio positivo para os alunos, além de compreender as atitudes dos mes-
mos.

Houve boa receptividade dos alunos e professores, de forma geral, que se mostra-
ram disponiveis a proposta de intervencao. Em relacio aos alunos e as atividades a eles
propostas, observou-se que, ao longo das atividades, apresentavam-se mais estimulados
com as tarefas relacionadas a escrita e leitura. Houve um refinamento de habilidades
sociais destes, além da possibilidade de mudanc¢a de percepc¢ao sobre si mesmo com o
tema “somos heréis” abordado durante as intervengdes. De forma geral, ao final do sexto
encontro, os alunos classificaram-se, no instrumento de avaliagdo construido para este
projeto, como “satisfeitos” ou “muito satisfeitos” com as atividades realizadas.

As atividades com os professores geraram maior compreensiao da equipe da esco-
la acerca dos construtos trabalhados e o desenvolvimento de técnicas que pudessem ser
utilizadas no dia a dia com os adolescentes e colegas de trabalho. Na atividade realizada
com os professores pdde-se observar o interesse pelo aprofundamento dos conhecimentos
acerca dos transtornos de aprendizagem e orienta¢des voltadas aos encaminhamentos a
serem realizados e quando fazé-los.

CONCLUSOES

As atividades com os professores e alunos promoveram a interac¢do entre o grupo
e foram consideradas prazerosas e produtivas pelos participantes. Conclui-se que as ati-
vidades foram enriquecedoras e puderam instrumentalizar os sujeitos a aprimorarem seu
autoconhecimento e a criarem estratégias para lidar com situagdes estressoras no coti-
diano. O interesse e adesdo as atividades, especialmente do grupo de alunos, demonstrou
a importancia das praticas propostas como formas de intermediar as relagbes entre os
sujeitos e a construcao de atitudes voltadas para o desenvolvimento de bons parametros
de autoestima e autoeficacia.

As atividades realizadas com ambos os grupos foram consideradas relevantes
oportunidades de reflexdo acerca dos construtos trabalhados, além de terem sido evi-
denciados os beneficios praticos relacionados ao cotidiano dos sujeitos. As praticas tive-
ram carater preventivo, com valorizacdo das habilidades individuais, um dos preceitos
da psicologia positiva. Por fim, ressalta-se o poder multiplicador desta ac¢ao, visto que o
material disponibilizado é autoinstrutivo e permaneceu na escola, ficando a disposicao da
comunidade escolar para uso posterior, quando necessario.
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ANEXO 1
Questionario estruturado de satisfacio com o trabalho realizado

Viemos, por meio deste, solicitar a sua opinido em relagdo a atuac¢ao do projeto
intitulado “Projeto de intervengdo em escrita e promocio de autoestima em adolescen-
tes” na Escola. Este questionario é rapido e vocé nio precisa se identificar. Solicitamos
que seja verdadeiro em suas respostas a fim de aprimorarmos nossa atuacao. Desde ja
agradecemos a sua atenc¢ao e nos colocamos a sua disposicao. Para responder, marque um
X na opcao desejada e considere 1 como sendo “muito insatisfeito”, 2 como “insatisfei-
to”, 3 como “pouco satisfeito”, 4 como “satisfeito” e 5 como “muito satisfeito”

1- Temas abordados no projeto
2 - Atividades propostas durante os encontros

3-Contato dos alunos do projeto com os alunos da escola

4 - Organizacdo das atividades e aplicacdo das mesmas na
escola

5 -Material oferecido aos alunos
6-Contetdo e conducdo das palestras aos alunos

7-Assiduidade e pontualidade das tarefas propostas
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