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RESUMO

O processo de ensino-aprendizagem de matemadtica na Educagdo a Distancia (EaD), via
ambiente virtual de aprendizagem (AVA), pode ser influenciado por outras variaveis inerentes
a esta nova modalidade de ensino, além dos fatores ja conhecidos no ensino presencial. Nesse
contexto, esse trabalho propde um estudo de caso para classificar, na visdo dos alunos, fatores
que interferem na aprendizagem de matematica na graduagdo EaD via AVA. Os dados foram
coletados através de um questionario aplicado a uma amostra de 109 individuos e tratados via
modelo de Rasch dicotomico. A andlise dos resultados mostrou que a aprendizagem ¢
fortemente afetada pelo intervalo de tempo entre a conclusdo do ensino médio e o inicio do
curso superior, pela falta de conhecimentos basicos em matematica, seguidos pela dificuldade
em organizar o tempo entre trabalho, familia e estudos. A falta de interagdo tutor-aluno no AVA
também ¢ um dos fatores que mais interferem no processo. Por outro lado, o planejamento do
professor para ministrar a disciplina, os conhecimentos adequados de informatica e internet dos
alunos e a auséncia de problemas de acesso ao AVA sdo fatores que favorecem o ensino-
aprendizagem de matematica nessa modalidade de ensino.
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ABSTRACT

The teaching-learning process of mathematics in Distance Education, via virtual learning
environment (VLE), can be influenced by other variables intrinsic to the new teaching modality,
in addition to the factors already known in face-to-face teaching. In this context, this paper
proposes a case study to classify, in the view of the students, factors that interfere in the learning
of mathematics in the Distance Undergraduate via VLE. Data were collected through a
questionnaire applied to a sample of 109 students and then they were treated using the
dichotomous Rasch model. Analysis of the results showed that learning is strongly affected by
the time interval between secondary school and early undergraduate, by lack of basic skills
related with knowledge in mathematics, followed by the difficulty of optimizing the time
between work, family and studies. The lack of the instructor-student in the VLE is also one of
the factors that most interfere in the process. On the other hand, the professors’ planning to
teach the discipline, the adequate computer and internet affinity of the academics, and minimal
access problems to VLE are factors that favor the teaching-learning of mathematics in this type
of teaching.

Keywords: Mathematics Education. Virtual Learning Environments, Higher Education,
Learning Difficulties, Learning Assessment.

RESUMEN

El proceso de ensefianza-aprendizaje de las matematicas en la educacion a distancia (educacion
a distancia), a través del entorno de aprendizaje virtual (VLE), puede verse influido por otras
variables inherentes a esta nueva modalidad de ensenanza, ademés de los factores ya conocidos
en la ensefianza en el aula. En este contexto, este documento propone un estudio de caso para
clasificar, en opinién de los estudiantes, los factores que interfieren con el aprendizaje de las
matematicas en la educacion a distancia de pregrado a través de VLE. Los datos se recopilaron
mediante un cuestionario aplicado a una muestra de 109 individuos y se trataron con un modelo
de Rasch dicotomico. El andlisis de los resultados mostré que el aprendizaje se ve muy afectado
por el tiempo transcurrido entre la finalizacion de la escuela secundaria y el inicio de la
universidad, la falta de conocimientos bésicos en matematicas, seguido por la dificultad de
organizar el tiempo entre el trabajo, la familia y los estudios. La falta de interaccion tutor-
alumno en VLE es también uno de los factores que mads interfiere en el proceso. Por otro lado,
la planificacion del profesor para ensefar la materia, el conocimiento adecuado de la
computadora y de Internet y la ausencia de problemas con el acceso al VLE son factores que
favorecen la ensefianza-aprendizaje de las matematicas en este tipo de ensefianza.

Palabras clave: Educacion matematica. Ambiente de aprendizaje virtual. Ensefianza superior.
Dificultad de aprendizaje. Evaluacion del aprendizaje.
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INTRODUCAO

Atualmente, varias pesquisas apontam para a dificuldade de aprendizagem de
matematica em disciplinas dos cursos de graduacdo presenciais no Brasil. Diversos autores,
como Malta (2004), Moreira (2006), Teixeira e Pereira (2012), Masola e Allevato (2015) e
Santos e Nicolett (2015), destacam que a falta de conhecimentos prévios dos alunos
(necessarios ao entendimento dos novos contetidos) e a dissociacdo entre teoria e pratica no
ensino sdo alguns dos fatores que contribuem para esta ocorréncia. Nesse sentido, as pesquisas
em Ensino e Educa¢cdo Matematica focam grande parte das suas investigagdes nos fatores que
interferem no ensino-aprendizagem, buscando explica¢des, propondo solugdes, novas
ferramentas e metodologias que possam reverter esses aspectos negativos do processo
(CALDEIRA; BRASIL, 2012; FERRUZI; ALMEIDA, 2013; CAVALCANTI; COSTA;
MARINHO; ARAUJO; MUNIZ; SANTOS, 2017; ACHARYA, 2017).

No ambito nacional e regional, a modalidade de Educacdo a Distancia (EaD) via
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) se mostra como uma alternativa potencial para a
melhoria do processo ensino-aprendizagem de matematica uma vez que pode superar
dificuldades de tempo e espago advindas da dispersao territorial do ptblico-alvo; atende a um
grande nimero de alunos sem restricao de idade e (ou) profissdo; adapta estratégias as diferentes
realidades culturais e sociais do discente; valoriza a experiéncia e respeita o ritmo do aluno
estimulando a observagdo, a independéncia e a iniciativa e; propde novas metodologias e
recursos tecnoldgicos aliados a melhoria da qualidade no ensino (DUTRA; VIANA, 2013;
CABANHA; SCHERER, 2014; OLIVEIRA; ACIOLY; LUZ FILHO; NAKAYAMA, 2014).

Por outro lado, além dos fatores ja conhecidos que interferem na aprendizagem de
matematica na educagao presencial, fatores pessoais e contextuais podem tornar a analise desse
processo na EaD ainda mais complexa. Segundo Abbad, Zerbini e Souza (2010), Dutra e Viana
(2013), Flores (2013) e Balboni, Perrucci, Cacciamani ¢ Zumbo (2018), alguns desses novos
fatores incluem a faixa-etaria do publico-alvo, a administragdo do tempo entre as tarefas extra

curso e as atividades exigidas nas disciplinas, a frequéncia de participagdo dos alunos nas
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atividades propostas, a habilidade para utilizar recursos e tecnologias do AVA e da internet, a
interacdo tutor-aluno e a experiéncia prévia com cursos a distancia. Dessa forma, técnicas para
mensurar a interferéncia desses fatores sdo cada vez mais requeridas com vistas as tomadas de
decisdo (BERNARD; BRAUER; ABRAMI; SURKES, 2004; DENNEN; AUBTEEN; SMITH,
2007; BALBONI; PERRUCCI; CACCIAMANI; ZUMBO, 2018).

Nesse contexto, o modelo matematico de Rasch dicotomico (RASCH, 1980;
CALLINGHAM; BOND, 2006; SILVA FILHO, 2014) pode ser utilizado como ferramenta para
classificar, em uma escala de valores, varidveis de um processo sondadas sob a forma de
perguntas com respostas dicotdmicas (Sim ou Nao, Certo ou Errado, 0 ou 1, entre outros), a
partir da aplicag@o de um questionario ao publico-alvo. Em avalia¢gdes dessa natureza, ¢ usual
analisar individualmente os fatores elencados, contabilizando apenas as porcentagens de
ocorréncia das respostas em cada item. Pelo modelo de Rasch, a analise das respostas dos
individuos a um item estad condicionada as respostas dadas por eles aos outros itens do
questionario. Essa conexdo, estabelecida a partir da aplicagdo do modelo, gera para cada
variavel um nivel relativo de interferéncia no estudo em questdo, denominado de ‘dificuldade
do item’.

Embora seja perceptivel a importancia do estudo desses fatores para a melhoria do
ensino-aprendizagem de matematica nessa modalidade de ensino, trabalhos relativos a este
tema ainda sdo escassos na literatura.

Baseado nesses pressupostos, este trabalho propde um estudo de caso com a
classificagdo em escala de fatores que interferem no aprendizado de matematica na graduagao
na EaD via AVA, na percep¢do dos alunos, fazendo o uso do Modelo de Rasch dicotomico

como ferramenta de analise dos dados.

METODOLOGIA

Tipo de Estudo

A pesquisa ¢ do tipo experimental, aplicada, de cunho quantitativo, com carater

exploratdrio (GIL, 2010). Trata-se de um estudo de caso que emprega um modelo matematico
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com variaveis controladas na busca de resultados claros, objetivos e precisos, com finalidade

de fornecer novos conhecimentos para interpretar e solucionar problemas de ordem prética.

Dados e Instrumentos da Pesquisa

A coleta dos dados foi realizada por meio de questionario aplicado aos discentes, como
feedback da execucdo das disciplinas de Matematica para Administradores e Matematica
Aplicada a Biologia, nos cursos de graduagdo a distancia de Bacharelado em Administragdo
Publica e Licenciatura em Ciéncias Biologicas, respectivamente (ambos com acesso em 2017),
distribuidos por cinco podlos presenciais de apoio. Os cursos sdo ofertados pela Secretaria de
Educacao a Distancia de uma Universidade Federal do nordeste brasileiro, via Ambiente Virtual
de Aprendizagem Moodle (SEBASTIAO, 2015). A administragdo das disciplinas foi realizada
por um professor formador (quem propde os recursos mididticos, as atividades e o layout que
serdo utilizados), com titulo de Doutor; e nove tutores por disciplina (que acompanham e
mediam as a¢des dos estudantes durante o processo de aprendizagem), sendo cinco presenciais
(um por polo) e quatro on line. Os papéis dos agentes envolvidos seguem as defini¢des de
Belloni (2009).

O questionario foi disponibilizado no Moodle e ficou disponivel durante uma semana,
com uma tentativa de resposta permitida, sem limite de tempo para finaliza-lo. Cada um dos
235 alunos matriculados nas disciplinas elencadas foi definido como um ‘ID’ (individuo) e
numerado em ordem crescente. Na sequéncia, uma amostra de 109 ID’s (45 % do sexo feminino
e 55 % do sexo masculino, média de idade de 27,9 anos) foi escolhida ao acaso, para participar
da pesquisa. Todos os alunos foram informados previamente (por mensagem no AVA) que os
dados disponibilizados poderiam ser utilizados em pesquisa para a melhoria do ensino-

aprendizagem de matematica na EaD.

Elabora¢ao do Questionario

O Questionario foi composto por quatorze itens (Tabela 1), todos com possibilidades de

respostas dicotdmicas (SIM ou NAO), com linguagem adequada ao publico-alvo, a partir de
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revisdo na literatura com énfase em fatores pessoais e contextuais que podem interferir no

ensino-aprendizagem de Matematica na graduacao na modalidade EaD via AVA.
Estimativas dos Parametros pelo Modelo de Rasch Dicotomico

A andlise quantitativa dos dados coletados foi realizada via Modelo de Rasch

dicotomico (RASCH, 1980; CALLINGHAM; BOND, 2006), representado pela funcao:

e(@j—Di)

P(D; ;) = — @ - (1)

Na linguagem do problema, D; ¢ o parametro que expressa a dificuldade de uma variavel
elencada (em cada um dos itens i = 1, 2, 3, ..., 14) de ser indicada pelos entrevistados como
fator que interfere no aprendizado. Em adi¢do, o pardmetro 6; representa a propensdo
(“habilidade”) de cada entrevistado j (j=1, 2, 3, ..., 109) em ter sua aprendizagem influenciada
pelos fatores disponiveis (n=14). Pelo modelo, D e 6 sdo dados em uma mesma escala de
medida (chamada de /ogit ou log da chance de sucesso), no intervalo] — oo, oo[. Quanto mais
negativo o valor de D de um item, maior a facilidade da variavel (descrita nesse item) de
interferir no aprendizado e vice-versa; e, quanto mais negativo for o valor de 8 para o ID, menor
a disposicao desse individuo de ser influenciado pelos fatores e vice-versa. O ID serd afetado
significativamente por uma variavel em questdo quando sua propensdao for maior ou igual a
dificuldade do item (6; = D;). Em adi¢do, dada uma combinagéo particular de i ¢ j, (i,/), o
modelo retorna a probabilidade (P) de o individuo (j) responder positivamente a um item (i),
representada por P(Di, Hj).

A estimativa dos parametros foi obtida no software jMetrik (MEYER, 2014), pelo
método de méaxima verossimilhanga, utilizando-se o algoritmo iterativo de Newton-Raphson,

com o maximo de 150 iteracdes ou critério de convergéncia de 0,005.
Analise Estatistica

Os resultados obtidos com as experimentacdes foram traduzidos para a linguagem

grafica e tabular e (ou) analisados com o auxilio de técnicas de estatistica descritiva.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A aplica¢do do modelo de Rasch ao questionario retorna quantitativamente o quanto um
fator (descrito em um item) interfere em relacdo a outro no processo em estudo. Os valores
estimados do parametro D para cada item estdo sumarizados na Tabela 1.

Os fatores descritos nos itens 1, 2 e 3 ligados a falta de conhecimentos basicos em
matematica, ao tempo em que o aluno ficou sem estudar e a falta de cursos de aperfeicoamento
apés o ensino médio foram estimados com valores D;=-0,98, D,=-1,87 e Ds3=-1,27,
respectivamente. Estes itens representam fatores extra disciplina relativos ao periodo que
antecedeu a entrada do aluno no curso a distancia. Esses resultados indicam que os entrevistados
consideram que estas variaveis influenciam negativamente no aprendizado de matematica na
EaD.

Os entrevistados retornaram que a caréncia de conhecimentos de matematica do ensino
basico (item 1) dificultou bastante o aprendizado nas disciplinas de matematica na graduagdo
EaD. Esse resultado ja era esperado, independente da modalidade de ensino do curso de
graduacdo. Dados do Férum Economico Mundial (2016) mostram que entre 139 paises, o Brasil
ficou apenas em 133° lugar quando avaliada a qualidade da educagdo em Matematica e em
Ciéncias na educagdo basica.

Por sua vez, o item 2 foi estimado pelos alunos com o D mais negativo de todos os itens
do questiondrio, o que significa dizer que o intervalo de tempo sem estudar (do ensino médio
ao inicio do curso) ¢ o fator que mais dificultou o aprendizado de matemadtica na graduacao
EaD.

A Associacdo Brasileira de Educag@o a Distancia (2017) afirma que a grande parte do
publico-alvo dos cursos a distancia regulamentados est4 na faixa etaria de 26 a 30 anos (29 %)
e de 31 a 40 anos (37 %), o que corrobora com a indicac¢ao de que a forte interferéncia do item
2 na aprendizagem de matematica ¢ tipica da modalidade a distdncia. De fato, nos cursos
pesquisados aqui, a média de idade dos discentes foi de 27,9 anos, o que esta de acordo com os
dados da literatura.

A auséncia de cursos de aperfeigoamento/reciclagem foi estimada com um D mais

negativo que o fator ligado a falta de conhecimentos prévios (D3=-1,27 contra D1=-0,98). Esse
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resultado pode indicar que embora haja problemas na Educacdo Matematica no nosso pais, esse
publico-alvo se mostra disposto a aprender e a reciclar conceitos matematicos na tentativa de
aumentar as possibilidades de sucesso na graduacao. Nesse sentido, € justificavel que os agentes
que administram a EaD possam oferecer/ampliar possibilidades/programas de treinamentos

significativos como, por exemplo, cursos de acesso livre com o uso da propria EaD via internet.

Tabela 1 - Descrigao dos itens do questionario aplicado e estimacdo do parametro D para cada item, a
partir do modelo de Rasch dicotdmico.
A quais dos fatores elencados a seguir vocé atribui interferéncia no seu aprendizado
na disciplina de matematica no seu curso de graduacfo a distincia?

# Item Descriciao do Item D
A falta de conhecimentos de matematica do ensino bésico
1 (necessarios para entender os conteudos propostos na — 0,98
disciplina);
2 Ao Tempo que fiquei sem estudar (do ensino médio ao inicio - 1,87
do curso);
3 A falta de cursos de capacitagio/reciclagem e (ou) - 1,27

aperfeicoamento em matematica apos o ensino médio;
Ao tempo insuficiente para estudar a disciplina (dia-a-dia

4 corrido devido ao trabalho, a familia, as outras disciplinas, a —-1,72
outro(s) curso(s), etc.);

5 A pouca quantidade de acesso a pagina da disciplina no AVA; + 0,20
A indisponibilidade do AVA na internet (ambiente virtual fora + 0,72

6 do ar, problemas técnicos do servidor de internet).
Aos conhecimentos limitados sobre informatica e internet

7 (utilizagdo dos recursos computacionais disponiveis); + 2,72

8 Ao despreparo do professor para ministrar a disciplina; + 2,49
A apostila ser inadequada ao publico-alvo (linguagem dificil

9 para que o aluno busque o entendimento dos conteudos de -0,78

forma autossuficiente);
Ao teor dos materiais midiaticos preparados pelo professor. Na

10 sua maioria, ndo facilitavam o entendimento dos contetidos + 0,44
propostos na ementa,
A falta de uma maior quantidade de material didatico/midiatico - 0,29
11 na disciplina;
A falta de um tutor PRESENCIAL no polo, da area de
12 matematica, que pudesse sanar as duvidas presencialmente, em - 1,40

horarios pré-definidos.
A falta de um tutor ON LINE, da area de matematica, que

13 pudesse sanar as duvidas presencialmente, em horarios pré- -0,58
definidos;
14 A dificuldade de interpretagio dos exercicios aplicados. —0,03

Fonte: proprio autor.
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Ainda baseado nos dados apresentados pelo Censo EaD.Br (2017), outro ponto que pode
interferir negativamente no aprendizado dos discentes na EaD ¢ a dificuldade em conciliar o
curso com o trabalho: uma grande porcentagem dos alunos da EaD estudam e trabalham e a
maior parcela desses ¢ observada nos cursos totalmente a distancia (em detrimentos dos cursos
semipresenciais e presenciais). Esse ponto foi fortemente levantado neste trabalho, como o
segundo maior nivel de interferéncia no aprendizado em matematica (Ds=-1,72, com relagao
aos demais fatores), em concordancia com o que foi verificado na pesquisa anterior de uma
forma geral. Além disso, a faixa-etdria dos entrevistados estd inserida na faixa-etaria da
populacdo brasileira economicamente ativa (populagdo empregada ou que possui condi¢des de
trabalhar), o que reforga a justificativa apresentada. A descri¢do do item 4 no questionario
também levou em conta a responsabilidade familiar e a conciliacdo com outras disciplinas (e
até mesmo com outros cursos), pelo entendimento de que essas condi¢des também podem fazer
parte do dia-a-dia do aluno da EaD e, consequentemente, dificultar o equacionamento do tempo
disponivel para se dedicar a disciplina (embora a influéncia dessas variaveis pessoais tenham
sido pouco estudadas na literatura).

Ja a pouca quantidade de acessos ao ambiente de aprendizagem (item 5) foi estimada
com um valor Ds=+0,20. Esse resultado sugere que grande parte dos entrevistados acessava o
AVA regularmente e acompanhava a execugdo da disciplina. Em adig¢do, esse fator se mostrou
com um nivel de interferéncia muito menor do que os observados para as variaveis discutidas
previamente. Esse comportamento recebe influéncia positiva da disponibilidade regular do
AVA na internet durante a disciplina: poucos problemas técnicos foram detectados no servidor
de internet, o que levou a indisponibilidade de acesso ter pouca influéncia no insucesso do
aprendizado (Ds=+ 0,72). Caso contrario, esse fator poderia desestimular o acesso dos alunos a
pagina da disciplina e consequentemente prejudicar o suporte a aprendizagem no AVA,
minimizando a utilizacdo de recursos e ferramentas e a interagao entre os agentes, como descrito
por Pereira, Schmitt e Dias (2007).

Quando perguntados se a aprendizagem dependeu da limitacdo de conhecimentos de
informatica e internet (ABBAD; ZERBINI; SOUZA, 2010), todos os ID’s responderam que
ndo. Por esse motivo, esse fator foi considerado como o que menos dificulta o ensino-
aprendizagem, relativo a todos os demais itens (D7=+2,72). Analisando de forma conjunta os

resultados desses trés ultimos quesitos, os alunos quiseram externar que as dificuldades de
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aprendizagem estdo dissociadas dos fatores técnicos relativos ao acesso ao AVA e a utilizagao
de seus recursos e destacam que a possibilidade de insucesso recebe uma influéncia muito maior
dos outros fatores elencados.

Diversas a¢des podem estar ligadas a falta de preparo do professor para ministrar um
curso a distancia tais como a falta de familiaridade e habilidade com os recursos do ambiente
virtual, auséncia (ou envio tardio) de feedback aos alunos, linguagem inadequada ao publico-
alvo, a quantidade de atividades propostas e a propria exploragdo dos recursos midiaticos
disponiveis.

Por outro lado, quando perguntados se houve despreparo do professor para ministrar a
disciplina, apenas um aluno respondeu que nao e, por esse motivo, o item relativo a esse fator
recebeu uma pontuacao Ds=+2,49 (segundo maior nivel de dificuldade). Isto significa dizer que
esta variavel contribui muito pouco para o insucesso dos alunos, quando comparada com as
outras varidveis elencadas no estudo. Este resultado pode estar ligado a busca do professor por
formas alternativas de ensinar que facilitassem o aprendizado e a constante associa¢do entre
teoria e pratica nos materiais produzidos. Em adig¢do, a média de intervalo de tempo entre a
postagem de uma duvida e o feedback ao aluno foi de 28,5 horas. O professor também usou
uma linguagem simples, com o maximo de detalhes nas respostas (exemplificado na Figura 1)

e estimulou os discentes a apresentarem solucdes detalhadas dos exercicios propostos.

Figura 1. Exemplo de resposta do professor a uma divida de um aluno sobre razdes, postada no AVA
da disciplina de Matematica para Administradores, no curso de Administragao Publica.
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Re: Questdo 1
por Professor

Comretof oy Acredito que esteja falando do maximo divisor comum (mdc) entre os nimeros que compdem a razdo, ndo é isso?
Vamos la

Na letra a, temos a razdo 32/40, que representa a razdo entre o nimero de aprovados e o nimero total de alunos da classe. Para
simplificar essa razdo ao maximo, temos que dividir ambos 0 numerador e 0 denominador por um divisor comum para que mantenha a
proporcionalidade, ok?

Dessa forma, escolhemos 0 nimero maximo que divide tanto 0 numerador quanto o denominador. Esse nimero € o mdc!

No caso da razdo 32/40, temos que 0 mdc € 0 8. Vamos relembrar

32 é divisivel por 1, por 2, por 4, por 8 e pelo proprio 32. 40 é divisivel por 1, por 2, por 4, por 5, por 8, por 10, por 20 e pelo proprio 40
A pergunta é, quem € 0 maximo divisor comum a 32 e a 407 E facil verificar que 0 8 € 0 maximo divisor que & comum tanto a 32
quanto a 40

Entdo dividindo ambos 0 numerador e 0 denominador por 8, chegamos @ maxima simplificagdo da razao, respeitando a
proporcionalidade:32:8 = 4 e 40:8 = 5. Resposta: 4/5. Os outros quesitos sdo solucionados com a mesma ideia

Qualquer divida, estarei por aquil

Re: Questdo 1
por Aluno

Obrigadal Esclarerido

Re: Questdo 1
por Professor

Que bom que sua divica foi esclarecidal Estou a disposicao!

Fonte: proprio autor.

Também se buscou utilizar expressdes escritas mais proximas da lingua falada, que
remetiam a uma maior aproximacao e interacao do docente com o aluno e entre os alunos, para
que estes ultimos se percebessem incluidos no processo e, consequentemente, para que a
influéncia da auséncia fisica do professor fosse minimizada.

Essas acdes corroboram com a pesquisa de Dennen, Aubteen e Smith (2007) que
concluiu que, na percep¢do dos discentes, o feedback rapido, detalhado e direcionado do
professor ao aluno ¢ uma das agdes mais importantes de interagdo no AVA.

Outro fator ligado ao planejamento do professor € o layout da disciplina no AVA. Os
conteudos das disciplinas de matematica foram separados por Unidades e a apresentacdo de
cada uma delas foi personalizada com ilustracdes de aplicagdes diretas na area de atuagdo. A
Figura 2 mostra o layout da Unidade I, ilustrando o conteudo de “Nogdes de Conjuntos e
Conjuntos Numéricos” trabalhado no curso de Ciéncias Biologicas, relacionando-o com a
taxonomia dos seres vivos € o ecossistema terrestre. Esta relagdo também foi demonstrada nos

exercicios aplicados.

Figura 2. Apresentag@o da Unidade I da disciplina de Matematica Aplicada a Biologia no AVA.
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Fonte: http://queconceito.com.br/ecossistema-terrestre.

Embora seja notavel o planejamento do professor para ministrar as disciplinas, a adoc¢ao
de apostila de dominio publico (utilizada nos mesmos cursos ofertados anteriormente) nao foi
a melhor escolha. O valor de D estimado para a utilizagdo dessa apostila na disciplina foi de
Dy=-0,78 (item 9). Embora o material fosse destinado as disciplinas de matematica aplicada, o
teor do conteudo era predominante teérico com poucas aplicagdes por capitulo (considerando
uma apostila destinada a matematica aplicada), o que levou a este nivel de interferéncia no
aprendizado. Uma vez que o aluno da EaD necessita apoiar-se em suas habilidades
metacognitivas para adquirir conhecimento, o livro base de um curso que ndo oferece um texto
significativo para o que se propde pode acentuar a dificuldade de aprendizagem (DENNEN;
AUBTEEN; SMITH, 2007).

Dessa forma, buscou-se agregar a apostila uma variedade de materiais e recursos no
AVA tais listas de exercicios aplicados com links externos para a busca de informagdes para
solucionar a questdo, videos explicativos do contetido, féruns de duvidas, utilizacdo da
ferramenta wiki e de elaboragao de questionarios de multipla escolha com feedback predefinido,
o que justifica o nivel D1o=+0,44 para o teor dos materiais midiaticos preparados pelo professor.
Por outro lado, 31 % dos entrevistados atribuiram interferéncia da falta de uma maior
quantidade desses materiais didaticos ao longo da disciplina. Esse item recebeu pontuagao
D11=-0,29. De fato, embora o professor tenha utilizado diversos recursos disponiveis no AVA,
o valor negativo neste item pode estar ligado a pouca quantidade de a¢des por recurso utilizado.

Como afirma Abbad, Zerbini e Souza (2010), a motivagdo e a disciplina dos alunos na

EaD estdo diretamente relacionadas a qualidade dos materiais e as adequadas condicdes de
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aprendizagem ofertadas pelo professor. Outros autores também destacam que essas agdes no
ensino superior na modalidade EaD estdo intimamente ligadas com um planejamento prévio
personalizado que tem a preocupagao de incorporar situagdes didaticas direcionadas ao publico-
alvo, o que caracteriza o preparo do professor para atuar nessas condi¢des de ensino
(PAVANELO; KRASILCHIK; GERMANO, 2018).

Com relagdo aos itens 12 e 13, que perguntavam sobre a disponibilidade de tutores
presenciais e online da drea de matematica para auxiliad-los durante a execugao da disciplina, os
valores estimados de D foram D;>=-14 e D;3=-0,58, respectivamente. A titulo de
conhecimento, os tutores (tanto presenciais nos polos de atuacao quanto online no AVA) foram
contratados para atuarem durante todo o curso de graduagdo e suas areas de formagdo eram
correlatas aos cursos ofertados (Administragdo e Biologia). Este resultado indica que, na
opinido dos alunos, a auséncia de instrutores especializados em matematica foi um dos fatores
que mais influenciou negativamente no ensino-aprendizagem. De fato, o grau de interatividade
entre alunos e tutores no AVA esta diretamente relacionado a melhoria na aprendizagem
(BERNARD; BRAUER; ABRAMI; SURKES, 2004).

Dennen, Aubteen e Smith (2007) também destacam que a interagdo entre instrutor e
aprendiz ¢ um ponto extremamente importante para a aprendizagem em qualquer modalidade
de ensino. Particularmente na EaD via AV A, essa interagdo foi considerada a mais importante
no que diz respeito as percepgdes dos alunos sobre o aprendizado, dada a distancia fisica entre
eles e o aprendizado mediado por tecnologias computacionais (MARKS; SIBLEY;
ARBAUGH, 2005). O feedback as duvidas dos alunos nos foruns de discussdo (quando
solicitados), a participacdo proativa a partir da descricdo de exemplos significativos e as
orientacdes sobre os procedimentos da disciplina dados em tempo habil sdo agdes que elevam
a qualidade da interagdo instrutor/aprendiz e, consequentemente, da aprendizagem. Por outro
lado, a discussdo de assuntos de carater administrativo ndo ¢ levada em consideragdo para a
qualidade dessa interacdo quando se tem um canal de comunicacdo explicito, ativo e direto
entre estudante e administragao/coordenacao do curso (DENNEN; AUBTEEN; SMITH, 2007).

De certa forma, pouco se confirmou a interagdo dos tutores com os alunos nos foruns
destinados para tirar-lhes dividas relativas aos conteidos de matematica. Provavelmente, nem
os proprios tutores estavam seguros naquele momento com os conteudos matematicos devido

a muitos dos fatores elencados aqui, como por exemplo, a falta de conhecimento prévio ao nivel
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da disciplina e ao longo intervalo de tempo sem estudar matematica. Essa questdo acende a
discussdo sobre a necessidade dos cursos tecnologicos e de outras licenciaturas a distancia, que
tenham matematica em suas grades curriculares, em ofertar treinamento prévio aos seus
instrutores e (ou) utilizar suporte técnico de profissionais especializados na area.

Também ¢ possivel observar que o nivel de interferéncia da auséncia de um tutor
presencial especializado foi estimado como aproximadamente o triplo do nivel calculado para
a falta de tutores online. Essa andlise evidencia que situagdes como a separagdo fisica entre
tutores e alunos e a falta de assisténcia do tutor as demandas apresentadas pelos alunos ainda
sdo vistas como entraves para o aprendizado em matematica, embora seja indicado que o aluno
dessa modalidade busque o autoconhecimento a partir da utilizagdo dos recursos didaticos/
midiaticos e orientacdes disponiveis no AVA.

Porém, a exploracdo adequada dos recursos do AVA nao ¢ garantia de aprendizado na
disciplina, uma vez que o entendimento dos conteidos matematicos depende fortemente de
fatores pessoais como o conhecimento prévio de matematica basica, o intervalo de tempo do
ensino médio ao inicio da graduagdo e da participagdo em cursos de atualizagdo apds o ensino
médio, como confirmado nos itens de 1 a 3.

Nesse contexto, a dificuldade de interpretacao dos exercicios propostos se mostrou com
um nivel de dificuldade no meio termo (D14=-0,03) entre os elencados com maior ¢ menor
influéncia sobre o aprendizado. As boas condi¢des didaticas/ mididticas oferecidas pelo
professor, como verificado na visdo dos alunos, levam a entender que essa auto avaliagdo tem
sua maior parcela de contribuicdo originada no ensino basico, onde muitos estudantes sdo
detectados com deficiéncia de interpretacdo de textos e reconhecem esse fato.

De forma resumida, a inobservancia de ac¢des favoraveis a aprendizagem na EaD via
AVA interfere diretamente na adaptacdo dos alunos a esta modalidade de ensino. Faz-se
também necessario trabalhar a conscientizagdo dos agentes envolvidos de que existe uma
mudanga no papel do professor e do préprio aluno na EaD, com vistas a minimizar a heranga
da presenca fisica do professor/instrutor e, consequentemente, tornar o processo de ensino-

aprendizagem mais significativo.

CONSIDERACOES FINAIS
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Fatores que interferem no ensino-aprendizagem de matematica nos cursos de graduagao
a distancia foram elencados e posteriormente classificados em niveis através do modelo de
Rasch dicotomico. Dada a faixa etdria dos discentes, os fatores pessoais como a falta de
conhecimentos basicos na disciplina, o intervalo de tempo sem estudar matematica do ensino
médio ao curso de graduagdo e a falta de tempo para se dedicar aos estudos foram considerados
como os que mais interferiram negativamente no aprendizado. A falta de tutores com formagao
especializada em matematica também se mostrou bastante relevante para o processo.

Por outro lado, poucos problemas técnicos de acesso ao AVA, a afinidade dos alunos
com recursos de informatica e internet, o planejamento/preparo do professor e a qualidade de
recursos € materiais mididticos disponiveis (embora alguns alunos tenham considerado
insuficientes) se mostraram como variaveis decisivas para a melhoria do ensino-aprendizagem
de matematica nas graduacdes EaD via AVA.

Em adicdo, os resultados obtidos com esta pesquisa levantam a possibilidade de se
investigar diversos outros aspectos ligados ao processo ensino-aprendizagem de matematica (e
de outras disciplinas) na EaD, como a avaliacdo da qualidade da formagdo continuada do
professor/tutor para atuar nesta modalidade de ensino e o diagndstico das dificuldades de

atuacdo desses agentes, na visdo deles.
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